
Collette experiences

Enjoy soaking in geothermal pools at your
hotel during your 3­night stay in Arenal.
Put your feet up and relax during a 2­night
stay in Guanacaste known for the country’s
most beautiful beaches.

Must­see inclusions

Enjoy the breathtaking scenery surrounding
Arenal Volcano.
Spot indigenous wildlife while on a Cano
Negro riverboat cruise.
Learn about Costa Rica's vegetation on a
guided walk in the cloud forest.

Culinary inclusions

Discover the history of coffee in Costa Rica
during your visit to a coffee plantation.
Learn about local farming practices and
learn to make tortillas while having lunch at
Don Juan Finca Educativa.

Your itinerary at a glance

On some dates alternate hotels may be used.

Tropical Costa Rica

with optional Pre Tour Extension

Highlights…
San Jose • Coffee Plantation • Arenal Volcano • Cano Negro Refuge • Lake Arenal Cruise • Farm Tour and Lunch • Monteverde Cloud Forest • Choice on Tour • Guanacaste

9 Days • 14 Meals: 8 Breakfasts • 1 Lunch • 5 Dinners

Day 1: San Jose, Costa Rica ­ Tour Begins
Your trip to Costa Rica opens in the colorful capital city of San Jose, the perfect place to relax and soak up the sights as your adventure begins.

Day 2: San Jose ­ Coffee Plantation ­ Arenal
Welcome to the Central Valley. Begin with a tour of a local coffee plantation highlighting the history and cultivation of this driver of the Costa Rican economy. This afternoon, check in
for a leisurely 3­night stay at a lodge overlooking the majestic Arenal Volcano. Get to know the Costa Rican culture this evening. Today breakfast and dinner will be included.

Day 3: Arenal ­ Cano Negro ­ Arenal
Embark on a Cano Negro guided riverboat trip in a covered canoe known as a panga. These 20,000 acres are home to the largest viewable collection of indigenous wildlife in all of
Costa Rica. Go in search of caimans, river otters, sloths, monkeys, river turtles, exotic birds and rare butterflies. Later, return to Arenal for the chance to relax at your resort. Today
breakfast will be included.

Day 4: Arenal
Today, explore a family­owned farm, getting a peek into the daily lives of the locals. During a tour of the gardens, learn how the plants are organically grown through the concept of
sustainability. The farm considers itself a “classroom without borders.” Taste the exotic fruit harvest and experience the traditional way to process sugar cane. Enjoy a sip of cane
liquor before engaging in a culinary demonstration and a farm­to­table lunch. Today breakfast and lunch will be included.

Day 5: Arenal ­ Lake Arenal Cruise ­ Monteverde
Enjoy a delightful cruise on Lake Arenal, Costa Rica’s largest and most important lake. Then, it’s off to the secluded Monteverde Cloud Forest, a place you have to see to believe,
where trees grow to heights of 100 feet! Set off on a nature walk through this spectacular ecosystem, where you’re sure to encounter many incredible species of flora and fauna.
Today breakfast and dinner will be included.

Day 6: Monteverde
It’s your choice! This morning, join an expert for a leisurely paced “Hanging Bridges” walking tour to gain a different perspective of the cloud forest’s lush ecosystem ­OR­ take an
exhilarating ride on one of the longest canopy zip line tours in Costa Rica. No matter what you choose, we all come together to explore one of the world's largest butterfly gardens
before lunch. Your afternoon is at leisure, or, if you would like to do both the hanging bridges and the zip line tour, you may purchase the second as an option on tour. Today
breakfast and dinner will be included.

Day 7: Monteverde ­ Guanacaste
Today we make our way to breathtaking Guanacaste, known for its fine sandy beaches. Settle in for a relaxing 2­night stay at your resort and take in the mesmerizing ocean views.
Today breakfast and dinner will be included.

Day 8: Guanacaste
Fun in the sun is in store today as you explore the nearby beaches, or simply relax by the pool and take advantage of your resort’s lovely amenities. This afternoon, visit the
delightful beach town of Samara for some local culture. Return to your hotel in time to catch a Costa Rican sunset and soak in the spectacular colors as the sun illuminates the
natural landscape before your final dinner. Today breakfast and dinner will be included.

Day 9: Guanacaste ­ Tour Ends
Today you depart for home with fabulous memories of your Costa Rican adventure. Today breakfast will be included.

Experience It! Monteverde Cloud Forest

Only four places in the world boast an ecosystem so unique that it produces a cloud forest, and Costa Rica is one of them. Situated high on a mountain, the Monteverde Cloud
Forest is created by the forest’s dry air combining with the humid, hot air of the rainforest. The result is a blanket of clouds that covers the forest, mimicking constant rainfall.
This extremely wet environment has bred a diverse world of exotic flora and fauna. One of the cloud forest’s most famous residents is the endangered, resplendent quetzal. This
colorful bird sports a golden beak and a green­hooded head, tail feathers of gray, black, and white, and a vibrant scarlet breast. Highly elusive, quetzal sightings are rare, but
absolutely unforgettable when attained.

Please Note:
Economy air rate and schedule are applicable for groups of 10 or more traveling on the same flights and
dates.

The overall activity level of this tour is a level 3. This means you’re an on­the­go traveler. You don’t want
to miss a thing, so walking and standing for longer periods of time (2­3 hours) isn’t a big deal. A moderately
paced two­and­a­half­hour walking tour, covering several miles, hills, and uneven surfaces, is no problem for
you. Walking four miles over the course of a day is very doable, as is climbing into and out of various modes of
transportation (tuk­tuk, cable car, zodiac, etc.). You can climb three flights of stairs easily and handle altitudes
between 6,000 and 9,000 feet. Expect some longer days with early mornings or late nights balanced with free
time to recharge or set out on your own adventure. The roads in Costa Rica are notoriously poor and impacted
by heavy rains each season making them bumpy and requiring lower driving speeds. In order to experience all
that we have included on this tour, we will spend an average of 4­5 hours on your coach to travel to your next
stay. You can expect winding and some unpaved roads along the way. Many accommodations can be spread
out and you should be prepared to walk a variety of terrain to get to public spaces like resort lobbies and
restaurants; you may need to access your room through outdoor pathways. This level is not a fit for travelers
who require mobility assistance devices.

If you require any special assistance while on tour, please make us aware at time of reservation so the
necessary request form can be sent to your attention.

Single accommodations are limited and are available on a first come, first served basis. Single rate subject to
change based on availability.

Our air passengers will depart from Liberia airport. Approximate travel time between Playa Carrillo, Guanacaste
and Liberia airport is approximately 2 hours.

To complete your tour, we include roundtrip airport­to­hotel transfers when purchasing our airfare with your tour. If you have arranged for your own air, we are pleased to provide you
the option of purchasing these transfers. Please note that all transfers will leave at pre­scheduled times.

For air­inclusive reservations, the name provided at time of booking must match your government­issued ID that will be used during travel. Name changes are subject to penalties.

Please be advised many airlines do not provide advance seat assignments until check­in at the airport. Advance seating will be subject to the airline's terms and conditions.

PROOF OF CITIZENSHIP: PASSPORTS AND VISAS

Documentation is required by foreign governments for all trips outside Canada. You should visit Global Affairs Canada at https://travel.gc.ca/ for general information about passports
and visa requirements. Some countries require a visa in addition to a valid passport for entry, so it is important that you check with the appropriate foreign consulate or embassy for
specific entry requirements and details you need to know regarding how and when to obtain the visa. Please remember the possession of valid passports and necessary visas are
the responsibility of each client/passenger. If you would like assistance in ensuring you have the proper visa(s) for your trip outside of Canada, we would be happy to refer you to a
company that can assist you.

We strongly recommend that you have a valid passport (with seven­month validity) for all travel outside Canada.

Please be advised transit visas may be required if connecting through a country on route to your final destination.

INSURANCE

When travelling outside Canada, health insurance is required. Contact your booking agent for more details.

TRAVEL CONDITIONS

There may be different living standards and practices and different standards and conditions with respect to the provision of services and accommodations outside of Canada.

Elevators and air conditioning are not available in most accommodations used on this tour.

We want you to enjoy your tour with us; therefore, it is important that you know this tour is an adventure! You will view spectacular scenery while experiencing the culture and heritage
of the region. We have selected small, comfortable hotels for their locations and they may be considered rustic.

Extend your vacation with...

Optional 4 Days 3­Night Jungle Adventure Pre Tour Extension

Per Person Rates: $1,105.00 double, $1,300.00 single, land only

8 Meals: 3 breakfasts, 3 lunches, 2 Dinners

Day 1: San Jose
Arrive in San Jose, Costa Rica’s capital city for an overnight stay.

Day 2: San Jose ­ Tortuguero National Park
This morning set out for an exciting soft­adventure jungle experience in Tortuguero, the Amazon of Costa Rica, in search of wildlife such as macaws, sloths, monkeys, falcons
and other native species. Depart your San Jose hotel via private transportation for a transfer to the dock where you board an open­air boat with other travelers to journey into
Tortuguero’s unspoiled paradise. Check into an eco­lodge built in harmony with nature using the best sustainability practices – where fans create breezes instead of air
conditioning and meals feature locally sourced ingredients prepared with Caribbean flair. (B, L, D)

Day 3: Tortuguero National Park
An early morning bird watching excursion* is offered so you may learn about the variety of local species and migratory birds that flock to this area. Join your fellow lodge guests
on a spectacular boat cruise through the various canals and be sure to keep an eye out for wildlife including howler monkeys, sloths, toucans, aquatic birds, bats and caimans,
as well as exotic flora. Tortuguero National Park is a study in rainforest, freshwater, and marine biology. It protects over 350 species of birds and mammals including green
macaws; 57 species of amphibians; 111 species of reptiles; and 60 mammal species, including 13 of Costa Rica’s 16 endangered species including jaguars, tapirs, ocelots,
cougars, river otters and manatees. (B, L, D)

Day 4: Tortuguero National Park ­ San Jose
Depart Tortuguero National Park today to return to San Jose. Upon arrival, meet your Tour Manager and fellow travelers for the start of your Tropical Costa Rica tour. (B, L)

Please Note:

The overall activity level of this extension is a level 2. This means you can partake in a two­hour walking tour covering up to 2 miles (including breaks), over a variety of
terrains. You can climb two flights of stairs with ease and handle altitudes up to 6,000 feet. While this level is appropriate for travelers that require mobility assistance devices,
there could be times when you may have to sit out on some of the included activities.
Fully­guided extensions are perfect for travelers who want the complete experience of a new destination and local experiences. Travelers will have a dedicated guide
throughout this entire extension.
If you require any special assistance while on tour, please make us aware at time of reservation so the necessary request form can be sent to your attention.
We reserve the right to cancel this extension if a minimum of 4 passengers is not met to operate.
For air­inclusive reservations, the name provided at time of booking must match your government­issued ID that will be used during travel. Name changes are subject to
penalties.
Order of sightseeing is subject to change.
Extensions are subject to availability and applicable charges at time of request.
*Morning bird watching excursion is weather­dependent.
Your transfer from the San Jose hotel to the dock and on the land return back to the San Jose hotel is private. Upon arrival at the dock, the boat transfer is provided by your
Eco Lodge, which you will be joined by other like­minded adventurous guests of the lodge. During your time in Tortuguero, the Eco Lodge will provide you with an exclusive local
naturalist guide and all included activities and meals. This price includes activities and meals as outlined; roundtrip transportation to Tortuguero; 1 night in San Jose and 2
nights at the Evergreen, Aninga or Pachira Lodge.
In keeping with best practices for sustainability and responsible tourism set forth by the Rainforest Alliance, the hotel in Tortuguero does not offer air conditioning.
Due to luggage size and weight restrictions on the boats, please bring an overnight bag for the 2­night stay in Tortuguero National Park. Please make arrangements with the
concierge’s desk at the hotel in San Jose for luggage pick up and for storage until your return from Tortuguero.

Important reservation information:
Cancellation Charges for this tour: After your seat reduction date has passed, a non­refundable deposit will be retained. For Cancellation between 60­16 days prior to departure:
cancellation fee of 40% of total price. For cancellation between 15­1 days prior to departure: cancellation fee of 75% of total price. For cancellation on the day of departure and
after: 100% of total price. For Ocean Cruises: For cancellation between 90­61 days prior to departure: cancellation fee of 35% of total price. For cancellation between 60­31 days
prior to departure: 60% of total price. 30 or fewer days prior to departure: 100% of total price. For River Cruises: including Europe, Russia, Egypt and China, 90­61 days prior to
departure: cancellation fee of 50% of total price. For cancellation between 60­31 days prior to departure: cancellation fee of 85% of total price. For cancellation 30 or fewer days
prior to departure: cancellation fee of 100% of total price. For Galapagos and Antarctica: A cancellation fee of 60% will apply for cancellation between 120­90 days prior to departure;
a cancellation charge of 100% will apply for cancellation less than 90 days prior to departure. Cancellation protection is highly recommended and must be purchased at time of
deposit. Air rates are subject to change until tour is paid in full. If Travel Protection Plan has not been purchased and a reservation is cancelled for any reason prior to departure ­ Air
is 100% non­refundable once paid in full. Cancellation charges also apply to reservations made for "pre" and "post" night accommodations. Payment of a Per Person Travel
Protection Plan Fee guarantees a full refund of all payments (including deposit), except the Travel Protection Plan Fee itself, made to Collette for travel arrangements in case of
cancellation of your travel plans for any reason prior to the day of departure. The Travel Protection Plan Fee with Air only covers airline tickets you have purchased from Collette.
Exception: If you originally purchased nonrefundable airline tickets, Part B of the Travel Protection Plan may provide a refund for the airline tickets, taxes, or fees in the event of a
cancellation for a covered reason (see Part B for more details). The Travel Protection Plan Fee does not cover any single supplement charges which arise from an individual’s
traveling companion electing to cancel for any reason prior to departure. However, the Part B travel insurance includes a single supplement benefit for certain covered reasons as
detailed in Part B. In this case, the traveling client will be charged the full portion of the single supplement. Cancellation waiver protects you from penalties in the event you have a
need to cancel your entire inclusive tour package up to the day prior to departure. Cancellation waiver does not indemnify you from penalties if you chose to cancel partial tour
components or air. If you chose to partially cancel your vacation, you will be responsible for a revision fee as well as any penalties that are incurred at the time of the cancellation.
Upon cancellation of transportation or travel services where you, the customer, are not at fault and have not canceled in violation of the terms and conditions above, you will be
refunded 100%. Please see your sales agent for more information, or review our brochure for details.

PROOF OF CITIZENSHIP: PASSPORTS AND VISAS

Documentation is required by foreign governments for all trips outside Canada. You should visit Global Affairs Canada at https://travel.gc.ca/ for general information about passports
and visa requirements. Some countries require a visa in addition to a valid passport for entry, so it is important that you check with the appropriate foreign consulate or embassy for
specific entry requirements and details you need to know regarding how and when to obtain the visa. Please remember the possession of valid passports and necessary visas are
the responsibility of each client/passenger. If you would like assistance in ensuring you have the proper visa(s) for your trip outside of Canada, we would be happy to refer you to a
company that can assist you.

We strongly recommend that you have a valid passport (with seven­month validity) for all travel outside Canada.

Please be advised transit visas may be required if connecting through a country on route to your final destination.

INSURANCE

When travelling outside Canada, health insurance is required. Contact your booking agent for more details.

TRAVEL CONDITIONS

There may be different living standards and practices and different standards and conditions with respect to the provision of services and accommodations outside of Canada.

Responsibilities: None of Collette Travel Services, Inc., its affiliated entities, subsidiary companies and its and their respective employees, shareholders, officers, directors,
successors, representatives, agents, and assigns (collectively "Collette"), own or operate any person or entity which is to or does provide goods or services for these trips and tours.
Collette acts only as agent for the airlines, hotels, bus companies, railroads, tour operators, cruise lines, car rental companies and other contractors providing accommodations,
transportation or other suppliers (the “suppliers”). All such services are furnished by suppliers that are independent of, and do not act for or on behalf or, or in the name of Collette,
are not servants of Collette and with whom Collette is not a partner or joint venture partner. Because none maintains any control over the personnel, equipment, or operations of the
suppliers, Collette assumes no responsibility for and cannot be held liable for any loss, costs, expense, personal injury, death, property damage or other loss accident, delay,
inconvenience, or irregularity which may be occasioned by reason of (1) any wrongful, negligent, willful or unauthorized acts or omissions on the part of any of the suppliers or their
respective employees and agents, including delays or cancellation of services, cessation of operations, changes in fares, itineraries or schedules, (2) any defect in or failure of any
vehicle, equipment, or instrument owned, operated or otherwise used by any of the suppliers, and/or (3) any wrongful, willful or negligent act of or omission on the part of any other
party not under the supervision and control of Collette. Additionally, responsibility is not accepted for loss, cost, or expenses due to sickness, lack of appropriate medical facilities or
practitioners, weather, strikes, theft or other criminal acts, computer problems, acts of God, dangers incident to sea, fire, acts of government or other authorities, war, acts of
terrorism, civil unrest, riots, pilferage, epidemics, quarantines, other disease, climatic aberrations or other such causes beyond Collette’s control. All services and accommodations
are subject to the terms and conditions specified by the suppliers and the laws of the country in which they are provided. Collette reserves the right to make changes in the published
itinerary whenever, in their sole judgment, conditions warrant, or if they deem it necessary for the comfort, convenience, or the safety of any tour. They reserve the right to withdraw
any tour announced. Both Collette and the suppliers reserve the right to decline to accept any person as a member of the tour, or to require any participant to withdraw from the tour
at any time, when such action is determined by the tour manager to be in the best interests of the health, safety, and general welfare of the tour group or of the individual participant.
Neither does Collette accept liability for any carrier's cancellation penalty incurred by the purchase of a non­refundable airline or other ticket to the tour departure city and return or
otherwise. Baggage and personal effects are the sole responsibility of the owner at all times. Participants may be photographed for the promotion purposes of Collette.

You, the client, agree to the terms and conditions set forth in any and all brochures or advertisements describing any tour, cruise, accommodations, transportation, and other
services, and to any and all conditions set out in documents for any such services, including, without limitation, all cancellation fees.

No employee of Collette has the authority to vary these terms and conditions.

Payment of the deposit to Collette Vacations constitutes acceptance of these terms and conditions.

Consumer Protection Plans: Collette Tours Canada Ltd holds membership in the following highly reputable industry organizations: the Association of Canadian Travel Agents and
the United States Tour Operators Association. Some of these associations operate a consumer protection plan to cover deposits made by travelers. Full details are available from the
organizations or Collette Tours Canada Ltd. Collette Vacations is pleased to give this additional protection to our clients. Travel Industry Council of Ontario #3206405. BCReg#23337

Day 1 DoubleTree by Hilton Cariari, San Jose

Days 2 – 4 Mountain Paradise Resort & Spa,
Arenal

Days 5, 6 El Establo Hotel, Monteverde Cloud
Forest

Days 7, 8 Nammbu Beachfront Bungalows, Playa
Carrillo, Guanacaste

Collette’s Flagship: Collette’s tours open the door to a world
of amazing destinations. Marvel at must­see sights, sample
regional cuisine, stay in centrally located hotels and connect
with new and captivating cultures. These itineraries offer an
inspiring and easy way to experience the world, where an
expert guide takes care of all the details.



Collette experiences

Enjoy soaking in geothermal pools at your
hotel during your 3­night stay in Arenal.
Put your feet up and relax during a 2­night
stay in Guanacaste known for the country’s
most beautiful beaches.

Must­see inclusions

Enjoy the breathtaking scenery surrounding
Arenal Volcano.
Spot indigenous wildlife while on a Cano
Negro riverboat cruise.
Learn about Costa Rica's vegetation on a
guided walk in the cloud forest.

Culinary inclusions

Discover the history of coffee in Costa Rica
during your visit to a coffee plantation.
Learn about local farming practices and
learn to make tortillas while having lunch at
Don Juan Finca Educativa.

Your itinerary at a glance

On some dates alternate hotels may be used.

Tropical Costa Rica

with optional Pre Tour Extension

Highlights…
San Jose • Coffee Plantation • Arenal Volcano • Cano Negro Refuge • Lake Arenal Cruise • Farm Tour and Lunch • Monteverde Cloud Forest • Choice on Tour • Guanacaste

9 Days • 14 Meals: 8 Breakfasts • 1 Lunch • 5 Dinners

Day 1: San Jose, Costa Rica ­ Tour Begins
Your trip to Costa Rica opens in the colorful capital city of San Jose, the perfect place to relax and soak up the sights as your adventure begins.

Day 2: San Jose ­ Coffee Plantation ­ Arenal
Welcome to the Central Valley. Begin with a tour of a local coffee plantation highlighting the history and cultivation of this driver of the Costa Rican economy. This afternoon, check in
for a leisurely 3­night stay at a lodge overlooking the majestic Arenal Volcano. Get to know the Costa Rican culture this evening. Today breakfast and dinner will be included.

Day 3: Arenal ­ Cano Negro ­ Arenal
Embark on a Cano Negro guided riverboat trip in a covered canoe known as a panga. These 20,000 acres are home to the largest viewable collection of indigenous wildlife in all of
Costa Rica. Go in search of caimans, river otters, sloths, monkeys, river turtles, exotic birds and rare butterflies. Later, return to Arenal for the chance to relax at your resort. Today
breakfast will be included.

Day 4: Arenal
Today, explore a family­owned farm, getting a peek into the daily lives of the locals. During a tour of the gardens, learn how the plants are organically grown through the concept of
sustainability. The farm considers itself a “classroom without borders.” Taste the exotic fruit harvest and experience the traditional way to process sugar cane. Enjoy a sip of cane
liquor before engaging in a culinary demonstration and a farm­to­table lunch. Today breakfast and lunch will be included.

Day 5: Arenal ­ Lake Arenal Cruise ­ Monteverde
Enjoy a delightful cruise on Lake Arenal, Costa Rica’s largest and most important lake. Then, it’s off to the secluded Monteverde Cloud Forest, a place you have to see to believe,
where trees grow to heights of 100 feet! Set off on a nature walk through this spectacular ecosystem, where you’re sure to encounter many incredible species of flora and fauna.
Today breakfast and dinner will be included.

Day 6: Monteverde
It’s your choice! This morning, join an expert for a leisurely paced “Hanging Bridges” walking tour to gain a different perspective of the cloud forest’s lush ecosystem ­OR­ take an
exhilarating ride on one of the longest canopy zip line tours in Costa Rica. No matter what you choose, we all come together to explore one of the world's largest butterfly gardens
before lunch. Your afternoon is at leisure, or, if you would like to do both the hanging bridges and the zip line tour, you may purchase the second as an option on tour. Today
breakfast and dinner will be included.

Day 7: Monteverde ­ Guanacaste
Today we make our way to breathtaking Guanacaste, known for its fine sandy beaches. Settle in for a relaxing 2­night stay at your resort and take in the mesmerizing ocean views.
Today breakfast and dinner will be included.

Day 8: Guanacaste
Fun in the sun is in store today as you explore the nearby beaches, or simply relax by the pool and take advantage of your resort’s lovely amenities. This afternoon, visit the
delightful beach town of Samara for some local culture. Return to your hotel in time to catch a Costa Rican sunset and soak in the spectacular colors as the sun illuminates the
natural landscape before your final dinner. Today breakfast and dinner will be included.

Day 9: Guanacaste ­ Tour Ends
Today you depart for home with fabulous memories of your Costa Rican adventure. Today breakfast will be included.

Experience It! Monteverde Cloud Forest

Only four places in the world boast an ecosystem so unique that it produces a cloud forest, and Costa Rica is one of them. Situated high on a mountain, the Monteverde Cloud
Forest is created by the forest’s dry air combining with the humid, hot air of the rainforest. The result is a blanket of clouds that covers the forest, mimicking constant rainfall.
This extremely wet environment has bred a diverse world of exotic flora and fauna. One of the cloud forest’s most famous residents is the endangered, resplendent quetzal. This
colorful bird sports a golden beak and a green­hooded head, tail feathers of gray, black, and white, and a vibrant scarlet breast. Highly elusive, quetzal sightings are rare, but
absolutely unforgettable when attained.

Please Note:
Economy air rate and schedule are applicable for groups of 10 or more traveling on the same flights and
dates.

The overall activity level of this tour is a level 3. This means you’re an on­the­go traveler. You don’t want
to miss a thing, so walking and standing for longer periods of time (2­3 hours) isn’t a big deal. A moderately
paced two­and­a­half­hour walking tour, covering several miles, hills, and uneven surfaces, is no problem for
you. Walking four miles over the course of a day is very doable, as is climbing into and out of various modes of
transportation (tuk­tuk, cable car, zodiac, etc.). You can climb three flights of stairs easily and handle altitudes
between 6,000 and 9,000 feet. Expect some longer days with early mornings or late nights balanced with free
time to recharge or set out on your own adventure. The roads in Costa Rica are notoriously poor and impacted
by heavy rains each season making them bumpy and requiring lower driving speeds. In order to experience all
that we have included on this tour, we will spend an average of 4­5 hours on your coach to travel to your next
stay. You can expect winding and some unpaved roads along the way. Many accommodations can be spread
out and you should be prepared to walk a variety of terrain to get to public spaces like resort lobbies and
restaurants; you may need to access your room through outdoor pathways. This level is not a fit for travelers
who require mobility assistance devices.

If you require any special assistance while on tour, please make us aware at time of reservation so the
necessary request form can be sent to your attention.

Single accommodations are limited and are available on a first come, first served basis. Single rate subject to
change based on availability.

Our air passengers will depart from Liberia airport. Approximate travel time between Playa Carrillo, Guanacaste
and Liberia airport is approximately 2 hours.

To complete your tour, we include roundtrip airport­to­hotel transfers when purchasing our airfare with your tour. If you have arranged for your own air, we are pleased to provide you
the option of purchasing these transfers. Please note that all transfers will leave at pre­scheduled times.

For air­inclusive reservations, the name provided at time of booking must match your government­issued ID that will be used during travel. Name changes are subject to penalties.

Please be advised many airlines do not provide advance seat assignments until check­in at the airport. Advance seating will be subject to the airline's terms and conditions.

PROOF OF CITIZENSHIP: PASSPORTS AND VISAS

Documentation is required by foreign governments for all trips outside Canada. You should visit Global Affairs Canada at https://travel.gc.ca/ for general information about passports
and visa requirements. Some countries require a visa in addition to a valid passport for entry, so it is important that you check with the appropriate foreign consulate or embassy for
specific entry requirements and details you need to know regarding how and when to obtain the visa. Please remember the possession of valid passports and necessary visas are
the responsibility of each client/passenger. If you would like assistance in ensuring you have the proper visa(s) for your trip outside of Canada, we would be happy to refer you to a
company that can assist you.

We strongly recommend that you have a valid passport (with seven­month validity) for all travel outside Canada.

Please be advised transit visas may be required if connecting through a country on route to your final destination.

INSURANCE

When travelling outside Canada, health insurance is required. Contact your booking agent for more details.

TRAVEL CONDITIONS

There may be different living standards and practices and different standards and conditions with respect to the provision of services and accommodations outside of Canada.

Elevators and air conditioning are not available in most accommodations used on this tour.

We want you to enjoy your tour with us; therefore, it is important that you know this tour is an adventure! You will view spectacular scenery while experiencing the culture and heritage
of the region. We have selected small, comfortable hotels for their locations and they may be considered rustic.

Extend your vacation with...

Optional 4 Days 3­Night Jungle Adventure Pre Tour Extension

Per Person Rates: $1,105.00 double, $1,300.00 single, land only

8 Meals: 3 breakfasts, 3 lunches, 2 Dinners

Day 1: San Jose
Arrive in San Jose, Costa Rica’s capital city for an overnight stay.

Day 2: San Jose ­ Tortuguero National Park
This morning set out for an exciting soft­adventure jungle experience in Tortuguero, the Amazon of Costa Rica, in search of wildlife such as macaws, sloths, monkeys, falcons
and other native species. Depart your San Jose hotel via private transportation for a transfer to the dock where you board an open­air boat with other travelers to journey into
Tortuguero’s unspoiled paradise. Check into an eco­lodge built in harmony with nature using the best sustainability practices – where fans create breezes instead of air
conditioning and meals feature locally sourced ingredients prepared with Caribbean flair. (B, L, D)

Day 3: Tortuguero National Park
An early morning bird watching excursion* is offered so you may learn about the variety of local species and migratory birds that flock to this area. Join your fellow lodge guests
on a spectacular boat cruise through the various canals and be sure to keep an eye out for wildlife including howler monkeys, sloths, toucans, aquatic birds, bats and caimans,
as well as exotic flora. Tortuguero National Park is a study in rainforest, freshwater, and marine biology. It protects over 350 species of birds and mammals including green
macaws; 57 species of amphibians; 111 species of reptiles; and 60 mammal species, including 13 of Costa Rica’s 16 endangered species including jaguars, tapirs, ocelots,
cougars, river otters and manatees. (B, L, D)

Day 4: Tortuguero National Park ­ San Jose
Depart Tortuguero National Park today to return to San Jose. Upon arrival, meet your Tour Manager and fellow travelers for the start of your Tropical Costa Rica tour. (B, L)

Please Note:

The overall activity level of this extension is a level 2. This means you can partake in a two­hour walking tour covering up to 2 miles (including breaks), over a variety of
terrains. You can climb two flights of stairs with ease and handle altitudes up to 6,000 feet. While this level is appropriate for travelers that require mobility assistance devices,
there could be times when you may have to sit out on some of the included activities.
Fully­guided extensions are perfect for travelers who want the complete experience of a new destination and local experiences. Travelers will have a dedicated guide
throughout this entire extension.
If you require any special assistance while on tour, please make us aware at time of reservation so the necessary request form can be sent to your attention.
We reserve the right to cancel this extension if a minimum of 4 passengers is not met to operate.
For air­inclusive reservations, the name provided at time of booking must match your government­issued ID that will be used during travel. Name changes are subject to
penalties.
Order of sightseeing is subject to change.
Extensions are subject to availability and applicable charges at time of request.
*Morning bird watching excursion is weather­dependent.
Your transfer from the San Jose hotel to the dock and on the land return back to the San Jose hotel is private. Upon arrival at the dock, the boat transfer is provided by your
Eco Lodge, which you will be joined by other like­minded adventurous guests of the lodge. During your time in Tortuguero, the Eco Lodge will provide you with an exclusive local
naturalist guide and all included activities and meals. This price includes activities and meals as outlined; roundtrip transportation to Tortuguero; 1 night in San Jose and 2
nights at the Evergreen, Aninga or Pachira Lodge.
In keeping with best practices for sustainability and responsible tourism set forth by the Rainforest Alliance, the hotel in Tortuguero does not offer air conditioning.
Due to luggage size and weight restrictions on the boats, please bring an overnight bag for the 2­night stay in Tortuguero National Park. Please make arrangements with the
concierge’s desk at the hotel in San Jose for luggage pick up and for storage until your return from Tortuguero.

Important reservation information:
Cancellation Charges for this tour: After your seat reduction date has passed, a non­refundable deposit will be retained. For Cancellation between 60­16 days prior to departure:
cancellation fee of 40% of total price. For cancellation between 15­1 days prior to departure: cancellation fee of 75% of total price. For cancellation on the day of departure and
after: 100% of total price. For Ocean Cruises: For cancellation between 90­61 days prior to departure: cancellation fee of 35% of total price. For cancellation between 60­31 days
prior to departure: 60% of total price. 30 or fewer days prior to departure: 100% of total price. For River Cruises: including Europe, Russia, Egypt and China, 90­61 days prior to
departure: cancellation fee of 50% of total price. For cancellation between 60­31 days prior to departure: cancellation fee of 85% of total price. For cancellation 30 or fewer days
prior to departure: cancellation fee of 100% of total price. For Galapagos and Antarctica: A cancellation fee of 60% will apply for cancellation between 120­90 days prior to departure;
a cancellation charge of 100% will apply for cancellation less than 90 days prior to departure. Cancellation protection is highly recommended and must be purchased at time of
deposit. Air rates are subject to change until tour is paid in full. If Travel Protection Plan has not been purchased and a reservation is cancelled for any reason prior to departure ­ Air
is 100% non­refundable once paid in full. Cancellation charges also apply to reservations made for "pre" and "post" night accommodations. Payment of a Per Person Travel
Protection Plan Fee guarantees a full refund of all payments (including deposit), except the Travel Protection Plan Fee itself, made to Collette for travel arrangements in case of
cancellation of your travel plans for any reason prior to the day of departure. The Travel Protection Plan Fee with Air only covers airline tickets you have purchased from Collette.
Exception: If you originally purchased nonrefundable airline tickets, Part B of the Travel Protection Plan may provide a refund for the airline tickets, taxes, or fees in the event of a
cancellation for a covered reason (see Part B for more details). The Travel Protection Plan Fee does not cover any single supplement charges which arise from an individual’s
traveling companion electing to cancel for any reason prior to departure. However, the Part B travel insurance includes a single supplement benefit for certain covered reasons as
detailed in Part B. In this case, the traveling client will be charged the full portion of the single supplement. Cancellation waiver protects you from penalties in the event you have a
need to cancel your entire inclusive tour package up to the day prior to departure. Cancellation waiver does not indemnify you from penalties if you chose to cancel partial tour
components or air. If you chose to partially cancel your vacation, you will be responsible for a revision fee as well as any penalties that are incurred at the time of the cancellation.
Upon cancellation of transportation or travel services where you, the customer, are not at fault and have not canceled in violation of the terms and conditions above, you will be
refunded 100%. Please see your sales agent for more information, or review our brochure for details.

PROOF OF CITIZENSHIP: PASSPORTS AND VISAS

Documentation is required by foreign governments for all trips outside Canada. You should visit Global Affairs Canada at https://travel.gc.ca/ for general information about passports
and visa requirements. Some countries require a visa in addition to a valid passport for entry, so it is important that you check with the appropriate foreign consulate or embassy for
specific entry requirements and details you need to know regarding how and when to obtain the visa. Please remember the possession of valid passports and necessary visas are
the responsibility of each client/passenger. If you would like assistance in ensuring you have the proper visa(s) for your trip outside of Canada, we would be happy to refer you to a
company that can assist you.

We strongly recommend that you have a valid passport (with seven­month validity) for all travel outside Canada.

Please be advised transit visas may be required if connecting through a country on route to your final destination.

INSURANCE

When travelling outside Canada, health insurance is required. Contact your booking agent for more details.

TRAVEL CONDITIONS

There may be different living standards and practices and different standards and conditions with respect to the provision of services and accommodations outside of Canada.

Responsibilities: None of Collette Travel Services, Inc., its affiliated entities, subsidiary companies and its and their respective employees, shareholders, officers, directors,
successors, representatives, agents, and assigns (collectively "Collette"), own or operate any person or entity which is to or does provide goods or services for these trips and tours.
Collette acts only as agent for the airlines, hotels, bus companies, railroads, tour operators, cruise lines, car rental companies and other contractors providing accommodations,
transportation or other suppliers (the “suppliers”). All such services are furnished by suppliers that are independent of, and do not act for or on behalf or, or in the name of Collette,
are not servants of Collette and with whom Collette is not a partner or joint venture partner. Because none maintains any control over the personnel, equipment, or operations of the
suppliers, Collette assumes no responsibility for and cannot be held liable for any loss, costs, expense, personal injury, death, property damage or other loss accident, delay,
inconvenience, or irregularity which may be occasioned by reason of (1) any wrongful, negligent, willful or unauthorized acts or omissions on the part of any of the suppliers or their
respective employees and agents, including delays or cancellation of services, cessation of operations, changes in fares, itineraries or schedules, (2) any defect in or failure of any
vehicle, equipment, or instrument owned, operated or otherwise used by any of the suppliers, and/or (3) any wrongful, willful or negligent act of or omission on the part of any other
party not under the supervision and control of Collette. Additionally, responsibility is not accepted for loss, cost, or expenses due to sickness, lack of appropriate medical facilities or
practitioners, weather, strikes, theft or other criminal acts, computer problems, acts of God, dangers incident to sea, fire, acts of government or other authorities, war, acts of
terrorism, civil unrest, riots, pilferage, epidemics, quarantines, other disease, climatic aberrations or other such causes beyond Collette’s control. All services and accommodations
are subject to the terms and conditions specified by the suppliers and the laws of the country in which they are provided. Collette reserves the right to make changes in the published
itinerary whenever, in their sole judgment, conditions warrant, or if they deem it necessary for the comfort, convenience, or the safety of any tour. They reserve the right to withdraw
any tour announced. Both Collette and the suppliers reserve the right to decline to accept any person as a member of the tour, or to require any participant to withdraw from the tour
at any time, when such action is determined by the tour manager to be in the best interests of the health, safety, and general welfare of the tour group or of the individual participant.
Neither does Collette accept liability for any carrier's cancellation penalty incurred by the purchase of a non­refundable airline or other ticket to the tour departure city and return or
otherwise. Baggage and personal effects are the sole responsibility of the owner at all times. Participants may be photographed for the promotion purposes of Collette.

You, the client, agree to the terms and conditions set forth in any and all brochures or advertisements describing any tour, cruise, accommodations, transportation, and other
services, and to any and all conditions set out in documents for any such services, including, without limitation, all cancellation fees.

No employee of Collette has the authority to vary these terms and conditions.

Payment of the deposit to Collette Vacations constitutes acceptance of these terms and conditions.

Consumer Protection Plans: Collette Tours Canada Ltd holds membership in the following highly reputable industry organizations: the Association of Canadian Travel Agents and
the United States Tour Operators Association. Some of these associations operate a consumer protection plan to cover deposits made by travelers. Full details are available from the
organizations or Collette Tours Canada Ltd. Collette Vacations is pleased to give this additional protection to our clients. Travel Industry Council of Ontario #3206405. BCReg#23337

Day 1 DoubleTree by Hilton Cariari, San Jose

Days 2 – 4 Mountain Paradise Resort & Spa,
Arenal

Days 5, 6 El Establo Hotel, Monteverde Cloud
Forest

Days 7, 8 Nammbu Beachfront Bungalows, Playa
Carrillo, Guanacaste

Collette’s Flagship: Collette’s tours open the door to a world
of amazing destinations. Marvel at must­see sights, sample
regional cuisine, stay in centrally located hotels and connect
with new and captivating cultures. These itineraries offer an
inspiring and easy way to experience the world, where an
expert guide takes care of all the details.

https://travel.gc.ca/


Collette experiences

Enjoy soaking in geothermal pools at your
hotel during your 3­night stay in Arenal.
Put your feet up and relax during a 2­night
stay in Guanacaste known for the country’s
most beautiful beaches.

Must­see inclusions

Enjoy the breathtaking scenery surrounding
Arenal Volcano.
Spot indigenous wildlife while on a Cano
Negro riverboat cruise.
Learn about Costa Rica's vegetation on a
guided walk in the cloud forest.

Culinary inclusions

Discover the history of coffee in Costa Rica
during your visit to a coffee plantation.
Learn about local farming practices and
learn to make tortillas while having lunch at
Don Juan Finca Educativa.

Your itinerary at a glance

On some dates alternate hotels may be used.

Tropical Costa Rica

with optional Pre Tour Extension

Highlights…
San Jose • Coffee Plantation • Arenal Volcano • Cano Negro Refuge • Lake Arenal Cruise • Farm Tour and Lunch • Monteverde Cloud Forest • Choice on Tour • Guanacaste

9 Days • 14 Meals: 8 Breakfasts • 1 Lunch • 5 Dinners

Day 1: San Jose, Costa Rica ­ Tour Begins
Your trip to Costa Rica opens in the colorful capital city of San Jose, the perfect place to relax and soak up the sights as your adventure begins.

Day 2: San Jose ­ Coffee Plantation ­ Arenal
Welcome to the Central Valley. Begin with a tour of a local coffee plantation highlighting the history and cultivation of this driver of the Costa Rican economy. This afternoon, check in
for a leisurely 3­night stay at a lodge overlooking the majestic Arenal Volcano. Get to know the Costa Rican culture this evening. Today breakfast and dinner will be included.

Day 3: Arenal ­ Cano Negro ­ Arenal
Embark on a Cano Negro guided riverboat trip in a covered canoe known as a panga. These 20,000 acres are home to the largest viewable collection of indigenous wildlife in all of
Costa Rica. Go in search of caimans, river otters, sloths, monkeys, river turtles, exotic birds and rare butterflies. Later, return to Arenal for the chance to relax at your resort. Today
breakfast will be included.

Day 4: Arenal
Today, explore a family­owned farm, getting a peek into the daily lives of the locals. During a tour of the gardens, learn how the plants are organically grown through the concept of
sustainability. The farm considers itself a “classroom without borders.” Taste the exotic fruit harvest and experience the traditional way to process sugar cane. Enjoy a sip of cane
liquor before engaging in a culinary demonstration and a farm­to­table lunch. Today breakfast and lunch will be included.

Day 5: Arenal ­ Lake Arenal Cruise ­ Monteverde
Enjoy a delightful cruise on Lake Arenal, Costa Rica’s largest and most important lake. Then, it’s off to the secluded Monteverde Cloud Forest, a place you have to see to believe,
where trees grow to heights of 100 feet! Set off on a nature walk through this spectacular ecosystem, where you’re sure to encounter many incredible species of flora and fauna.
Today breakfast and dinner will be included.

Day 6: Monteverde
It’s your choice! This morning, join an expert for a leisurely paced “Hanging Bridges” walking tour to gain a different perspective of the cloud forest’s lush ecosystem ­OR­ take an
exhilarating ride on one of the longest canopy zip line tours in Costa Rica. No matter what you choose, we all come together to explore one of the world's largest butterfly gardens
before lunch. Your afternoon is at leisure, or, if you would like to do both the hanging bridges and the zip line tour, you may purchase the second as an option on tour. Today
breakfast and dinner will be included.

Day 7: Monteverde ­ Guanacaste
Today we make our way to breathtaking Guanacaste, known for its fine sandy beaches. Settle in for a relaxing 2­night stay at your resort and take in the mesmerizing ocean views.
Today breakfast and dinner will be included.

Day 8: Guanacaste
Fun in the sun is in store today as you explore the nearby beaches, or simply relax by the pool and take advantage of your resort’s lovely amenities. This afternoon, visit the
delightful beach town of Samara for some local culture. Return to your hotel in time to catch a Costa Rican sunset and soak in the spectacular colors as the sun illuminates the
natural landscape before your final dinner. Today breakfast and dinner will be included.

Day 9: Guanacaste ­ Tour Ends
Today you depart for home with fabulous memories of your Costa Rican adventure. Today breakfast will be included.

Experience It! Monteverde Cloud Forest

Only four places in the world boast an ecosystem so unique that it produces a cloud forest, and Costa Rica is one of them. Situated high on a mountain, the Monteverde Cloud
Forest is created by the forest’s dry air combining with the humid, hot air of the rainforest. The result is a blanket of clouds that covers the forest, mimicking constant rainfall.
This extremely wet environment has bred a diverse world of exotic flora and fauna. One of the cloud forest’s most famous residents is the endangered, resplendent quetzal. This
colorful bird sports a golden beak and a green­hooded head, tail feathers of gray, black, and white, and a vibrant scarlet breast. Highly elusive, quetzal sightings are rare, but
absolutely unforgettable when attained.

Please Note:
Economy air rate and schedule are applicable for groups of 10 or more traveling on the same flights and
dates.

The overall activity level of this tour is a level 3. This means you’re an on­the­go traveler. You don’t want
to miss a thing, so walking and standing for longer periods of time (2­3 hours) isn’t a big deal. A moderately
paced two­and­a­half­hour walking tour, covering several miles, hills, and uneven surfaces, is no problem for
you. Walking four miles over the course of a day is very doable, as is climbing into and out of various modes of
transportation (tuk­tuk, cable car, zodiac, etc.). You can climb three flights of stairs easily and handle altitudes
between 6,000 and 9,000 feet. Expect some longer days with early mornings or late nights balanced with free
time to recharge or set out on your own adventure. The roads in Costa Rica are notoriously poor and impacted
by heavy rains each season making them bumpy and requiring lower driving speeds. In order to experience all
that we have included on this tour, we will spend an average of 4­5 hours on your coach to travel to your next
stay. You can expect winding and some unpaved roads along the way. Many accommodations can be spread
out and you should be prepared to walk a variety of terrain to get to public spaces like resort lobbies and
restaurants; you may need to access your room through outdoor pathways. This level is not a fit for travelers
who require mobility assistance devices.

If you require any special assistance while on tour, please make us aware at time of reservation so the
necessary request form can be sent to your attention.

Single accommodations are limited and are available on a first come, first served basis. Single rate subject to
change based on availability.

Our air passengers will depart from Liberia airport. Approximate travel time between Playa Carrillo, Guanacaste
and Liberia airport is approximately 2 hours.

To complete your tour, we include roundtrip airport­to­hotel transfers when purchasing our airfare with your tour. If you have arranged for your own air, we are pleased to provide you
the option of purchasing these transfers. Please note that all transfers will leave at pre­scheduled times.

For air­inclusive reservations, the name provided at time of booking must match your government­issued ID that will be used during travel. Name changes are subject to penalties.

Please be advised many airlines do not provide advance seat assignments until check­in at the airport. Advance seating will be subject to the airline's terms and conditions.

PROOF OF CITIZENSHIP: PASSPORTS AND VISAS

Documentation is required by foreign governments for all trips outside Canada. You should visit Global Affairs Canada at https://travel.gc.ca/ for general information about passports
and visa requirements. Some countries require a visa in addition to a valid passport for entry, so it is important that you check with the appropriate foreign consulate or embassy for
specific entry requirements and details you need to know regarding how and when to obtain the visa. Please remember the possession of valid passports and necessary visas are
the responsibility of each client/passenger. If you would like assistance in ensuring you have the proper visa(s) for your trip outside of Canada, we would be happy to refer you to a
company that can assist you.

We strongly recommend that you have a valid passport (with seven­month validity) for all travel outside Canada.

Please be advised transit visas may be required if connecting through a country on route to your final destination.

INSURANCE

When travelling outside Canada, health insurance is required. Contact your booking agent for more details.

TRAVEL CONDITIONS

There may be different living standards and practices and different standards and conditions with respect to the provision of services and accommodations outside of Canada.

Elevators and air conditioning are not available in most accommodations used on this tour.

We want you to enjoy your tour with us; therefore, it is important that you know this tour is an adventure! You will view spectacular scenery while experiencing the culture and heritage
of the region. We have selected small, comfortable hotels for their locations and they may be considered rustic.

Extend your vacation with...

Optional 4 Days 3­Night Jungle Adventure Pre Tour Extension

Per Person Rates: $1,105.00 double, $1,300.00 single, land only

8 Meals: 3 breakfasts, 3 lunches, 2 Dinners

Day 1: San Jose
Arrive in San Jose, Costa Rica’s capital city for an overnight stay.

Day 2: San Jose ­ Tortuguero National Park
This morning set out for an exciting soft­adventure jungle experience in Tortuguero, the Amazon of Costa Rica, in search of wildlife such as macaws, sloths, monkeys, falcons
and other native species. Depart your San Jose hotel via private transportation for a transfer to the dock where you board an open­air boat with other travelers to journey into
Tortuguero’s unspoiled paradise. Check into an eco­lodge built in harmony with nature using the best sustainability practices – where fans create breezes instead of air
conditioning and meals feature locally sourced ingredients prepared with Caribbean flair. (B, L, D)

Day 3: Tortuguero National Park
An early morning bird watching excursion* is offered so you may learn about the variety of local species and migratory birds that flock to this area. Join your fellow lodge guests
on a spectacular boat cruise through the various canals and be sure to keep an eye out for wildlife including howler monkeys, sloths, toucans, aquatic birds, bats and caimans,
as well as exotic flora. Tortuguero National Park is a study in rainforest, freshwater, and marine biology. It protects over 350 species of birds and mammals including green
macaws; 57 species of amphibians; 111 species of reptiles; and 60 mammal species, including 13 of Costa Rica’s 16 endangered species including jaguars, tapirs, ocelots,
cougars, river otters and manatees. (B, L, D)

Day 4: Tortuguero National Park ­ San Jose
Depart Tortuguero National Park today to return to San Jose. Upon arrival, meet your Tour Manager and fellow travelers for the start of your Tropical Costa Rica tour. (B, L)

Please Note:

The overall activity level of this extension is a level 2. This means you can partake in a two­hour walking tour covering up to 2 miles (including breaks), over a variety of
terrains. You can climb two flights of stairs with ease and handle altitudes up to 6,000 feet. While this level is appropriate for travelers that require mobility assistance devices,
there could be times when you may have to sit out on some of the included activities.
Fully­guided extensions are perfect for travelers who want the complete experience of a new destination and local experiences. Travelers will have a dedicated guide
throughout this entire extension.
If you require any special assistance while on tour, please make us aware at time of reservation so the necessary request form can be sent to your attention.
We reserve the right to cancel this extension if a minimum of 4 passengers is not met to operate.
For air­inclusive reservations, the name provided at time of booking must match your government­issued ID that will be used during travel. Name changes are subject to
penalties.
Order of sightseeing is subject to change.
Extensions are subject to availability and applicable charges at time of request.
*Morning bird watching excursion is weather­dependent.
Your transfer from the San Jose hotel to the dock and on the land return back to the San Jose hotel is private. Upon arrival at the dock, the boat transfer is provided by your
Eco Lodge, which you will be joined by other like­minded adventurous guests of the lodge. During your time in Tortuguero, the Eco Lodge will provide you with an exclusive local
naturalist guide and all included activities and meals. This price includes activities and meals as outlined; roundtrip transportation to Tortuguero; 1 night in San Jose and 2
nights at the Evergreen, Aninga or Pachira Lodge.
In keeping with best practices for sustainability and responsible tourism set forth by the Rainforest Alliance, the hotel in Tortuguero does not offer air conditioning.
Due to luggage size and weight restrictions on the boats, please bring an overnight bag for the 2­night stay in Tortuguero National Park. Please make arrangements with the
concierge’s desk at the hotel in San Jose for luggage pick up and for storage until your return from Tortuguero.

Important reservation information:
Cancellation Charges for this tour: After your seat reduction date has passed, a non­refundable deposit will be retained. For Cancellation between 60­16 days prior to departure:
cancellation fee of 40% of total price. For cancellation between 15­1 days prior to departure: cancellation fee of 75% of total price. For cancellation on the day of departure and
after: 100% of total price. For Ocean Cruises: For cancellation between 90­61 days prior to departure: cancellation fee of 35% of total price. For cancellation between 60­31 days
prior to departure: 60% of total price. 30 or fewer days prior to departure: 100% of total price. For River Cruises: including Europe, Russia, Egypt and China, 90­61 days prior to
departure: cancellation fee of 50% of total price. For cancellation between 60­31 days prior to departure: cancellation fee of 85% of total price. For cancellation 30 or fewer days
prior to departure: cancellation fee of 100% of total price. For Galapagos and Antarctica: A cancellation fee of 60% will apply for cancellation between 120­90 days prior to departure;
a cancellation charge of 100% will apply for cancellation less than 90 days prior to departure. Cancellation protection is highly recommended and must be purchased at time of
deposit. Air rates are subject to change until tour is paid in full. If Travel Protection Plan has not been purchased and a reservation is cancelled for any reason prior to departure ­ Air
is 100% non­refundable once paid in full. Cancellation charges also apply to reservations made for "pre" and "post" night accommodations. Payment of a Per Person Travel
Protection Plan Fee guarantees a full refund of all payments (including deposit), except the Travel Protection Plan Fee itself, made to Collette for travel arrangements in case of
cancellation of your travel plans for any reason prior to the day of departure. The Travel Protection Plan Fee with Air only covers airline tickets you have purchased from Collette.
Exception: If you originally purchased nonrefundable airline tickets, Part B of the Travel Protection Plan may provide a refund for the airline tickets, taxes, or fees in the event of a
cancellation for a covered reason (see Part B for more details). The Travel Protection Plan Fee does not cover any single supplement charges which arise from an individual’s
traveling companion electing to cancel for any reason prior to departure. However, the Part B travel insurance includes a single supplement benefit for certain covered reasons as
detailed in Part B. In this case, the traveling client will be charged the full portion of the single supplement. Cancellation waiver protects you from penalties in the event you have a
need to cancel your entire inclusive tour package up to the day prior to departure. Cancellation waiver does not indemnify you from penalties if you chose to cancel partial tour
components or air. If you chose to partially cancel your vacation, you will be responsible for a revision fee as well as any penalties that are incurred at the time of the cancellation.
Upon cancellation of transportation or travel services where you, the customer, are not at fault and have not canceled in violation of the terms and conditions above, you will be
refunded 100%. Please see your sales agent for more information, or review our brochure for details.

PROOF OF CITIZENSHIP: PASSPORTS AND VISAS

Documentation is required by foreign governments for all trips outside Canada. You should visit Global Affairs Canada at https://travel.gc.ca/ for general information about passports
and visa requirements. Some countries require a visa in addition to a valid passport for entry, so it is important that you check with the appropriate foreign consulate or embassy for
specific entry requirements and details you need to know regarding how and when to obtain the visa. Please remember the possession of valid passports and necessary visas are
the responsibility of each client/passenger. If you would like assistance in ensuring you have the proper visa(s) for your trip outside of Canada, we would be happy to refer you to a
company that can assist you.

We strongly recommend that you have a valid passport (with seven­month validity) for all travel outside Canada.

Please be advised transit visas may be required if connecting through a country on route to your final destination.

INSURANCE

When travelling outside Canada, health insurance is required. Contact your booking agent for more details.

TRAVEL CONDITIONS

There may be different living standards and practices and different standards and conditions with respect to the provision of services and accommodations outside of Canada.

Responsibilities: None of Collette Travel Services, Inc., its affiliated entities, subsidiary companies and its and their respective employees, shareholders, officers, directors,
successors, representatives, agents, and assigns (collectively "Collette"), own or operate any person or entity which is to or does provide goods or services for these trips and tours.
Collette acts only as agent for the airlines, hotels, bus companies, railroads, tour operators, cruise lines, car rental companies and other contractors providing accommodations,
transportation or other suppliers (the “suppliers”). All such services are furnished by suppliers that are independent of, and do not act for or on behalf or, or in the name of Collette,
are not servants of Collette and with whom Collette is not a partner or joint venture partner. Because none maintains any control over the personnel, equipment, or operations of the
suppliers, Collette assumes no responsibility for and cannot be held liable for any loss, costs, expense, personal injury, death, property damage or other loss accident, delay,
inconvenience, or irregularity which may be occasioned by reason of (1) any wrongful, negligent, willful or unauthorized acts or omissions on the part of any of the suppliers or their
respective employees and agents, including delays or cancellation of services, cessation of operations, changes in fares, itineraries or schedules, (2) any defect in or failure of any
vehicle, equipment, or instrument owned, operated or otherwise used by any of the suppliers, and/or (3) any wrongful, willful or negligent act of or omission on the part of any other
party not under the supervision and control of Collette. Additionally, responsibility is not accepted for loss, cost, or expenses due to sickness, lack of appropriate medical facilities or
practitioners, weather, strikes, theft or other criminal acts, computer problems, acts of God, dangers incident to sea, fire, acts of government or other authorities, war, acts of
terrorism, civil unrest, riots, pilferage, epidemics, quarantines, other disease, climatic aberrations or other such causes beyond Collette’s control. All services and accommodations
are subject to the terms and conditions specified by the suppliers and the laws of the country in which they are provided. Collette reserves the right to make changes in the published
itinerary whenever, in their sole judgment, conditions warrant, or if they deem it necessary for the comfort, convenience, or the safety of any tour. They reserve the right to withdraw
any tour announced. Both Collette and the suppliers reserve the right to decline to accept any person as a member of the tour, or to require any participant to withdraw from the tour
at any time, when such action is determined by the tour manager to be in the best interests of the health, safety, and general welfare of the tour group or of the individual participant.
Neither does Collette accept liability for any carrier's cancellation penalty incurred by the purchase of a non­refundable airline or other ticket to the tour departure city and return or
otherwise. Baggage and personal effects are the sole responsibility of the owner at all times. Participants may be photographed for the promotion purposes of Collette.

You, the client, agree to the terms and conditions set forth in any and all brochures or advertisements describing any tour, cruise, accommodations, transportation, and other
services, and to any and all conditions set out in documents for any such services, including, without limitation, all cancellation fees.

No employee of Collette has the authority to vary these terms and conditions.

Payment of the deposit to Collette Vacations constitutes acceptance of these terms and conditions.

Consumer Protection Plans: Collette Tours Canada Ltd holds membership in the following highly reputable industry organizations: the Association of Canadian Travel Agents and
the United States Tour Operators Association. Some of these associations operate a consumer protection plan to cover deposits made by travelers. Full details are available from the
organizations or Collette Tours Canada Ltd. Collette Vacations is pleased to give this additional protection to our clients. Travel Industry Council of Ontario #3206405. BCReg#23337

Day 1 DoubleTree by Hilton Cariari, San Jose

Days 2 – 4 Mountain Paradise Resort & Spa,
Arenal

Days 5, 6 El Establo Hotel, Monteverde Cloud
Forest

Days 7, 8 Nammbu Beachfront Bungalows, Playa
Carrillo, Guanacaste

Collette’s Flagship: Collette’s tours open the door to a world
of amazing destinations. Marvel at must­see sights, sample
regional cuisine, stay in centrally located hotels and connect
with new and captivating cultures. These itineraries offer an
inspiring and easy way to experience the world, where an
expert guide takes care of all the details.

https://travel.gc.ca/


Collette experiences

Enjoy soaking in geothermal pools at your
hotel during your 3­night stay in Arenal.
Put your feet up and relax during a 2­night
stay in Guanacaste known for the country’s
most beautiful beaches.

Must­see inclusions

Enjoy the breathtaking scenery surrounding
Arenal Volcano.
Spot indigenous wildlife while on a Cano
Negro riverboat cruise.
Learn about Costa Rica's vegetation on a
guided walk in the cloud forest.

Culinary inclusions

Discover the history of coffee in Costa Rica
during your visit to a coffee plantation.
Learn about local farming practices and
learn to make tortillas while having lunch at
Don Juan Finca Educativa.

Your itinerary at a glance

On some dates alternate hotels may be used.

Tropical Costa Rica

with optional Pre Tour Extension

Highlights…
San Jose • Coffee Plantation • Arenal Volcano • Cano Negro Refuge • Lake Arenal Cruise • Farm Tour and Lunch • Monteverde Cloud Forest • Choice on Tour • Guanacaste

9 Days • 14 Meals: 8 Breakfasts • 1 Lunch • 5 Dinners

Day 1: San Jose, Costa Rica ­ Tour Begins
Your trip to Costa Rica opens in the colorful capital city of San Jose, the perfect place to relax and soak up the sights as your adventure begins.

Day 2: San Jose ­ Coffee Plantation ­ Arenal
Welcome to the Central Valley. Begin with a tour of a local coffee plantation highlighting the history and cultivation of this driver of the Costa Rican economy. This afternoon, check in
for a leisurely 3­night stay at a lodge overlooking the majestic Arenal Volcano. Get to know the Costa Rican culture this evening. Today breakfast and dinner will be included.

Day 3: Arenal ­ Cano Negro ­ Arenal
Embark on a Cano Negro guided riverboat trip in a covered canoe known as a panga. These 20,000 acres are home to the largest viewable collection of indigenous wildlife in all of
Costa Rica. Go in search of caimans, river otters, sloths, monkeys, river turtles, exotic birds and rare butterflies. Later, return to Arenal for the chance to relax at your resort. Today
breakfast will be included.

Day 4: Arenal
Today, explore a family­owned farm, getting a peek into the daily lives of the locals. During a tour of the gardens, learn how the plants are organically grown through the concept of
sustainability. The farm considers itself a “classroom without borders.” Taste the exotic fruit harvest and experience the traditional way to process sugar cane. Enjoy a sip of cane
liquor before engaging in a culinary demonstration and a farm­to­table lunch. Today breakfast and lunch will be included.

Day 5: Arenal ­ Lake Arenal Cruise ­ Monteverde
Enjoy a delightful cruise on Lake Arenal, Costa Rica’s largest and most important lake. Then, it’s off to the secluded Monteverde Cloud Forest, a place you have to see to believe,
where trees grow to heights of 100 feet! Set off on a nature walk through this spectacular ecosystem, where you’re sure to encounter many incredible species of flora and fauna.
Today breakfast and dinner will be included.

Day 6: Monteverde
It’s your choice! This morning, join an expert for a leisurely paced “Hanging Bridges” walking tour to gain a different perspective of the cloud forest’s lush ecosystem ­OR­ take an
exhilarating ride on one of the longest canopy zip line tours in Costa Rica. No matter what you choose, we all come together to explore one of the world's largest butterfly gardens
before lunch. Your afternoon is at leisure, or, if you would like to do both the hanging bridges and the zip line tour, you may purchase the second as an option on tour. Today
breakfast and dinner will be included.

Day 7: Monteverde ­ Guanacaste
Today we make our way to breathtaking Guanacaste, known for its fine sandy beaches. Settle in for a relaxing 2­night stay at your resort and take in the mesmerizing ocean views.
Today breakfast and dinner will be included.

Day 8: Guanacaste
Fun in the sun is in store today as you explore the nearby beaches, or simply relax by the pool and take advantage of your resort’s lovely amenities. This afternoon, visit the
delightful beach town of Samara for some local culture. Return to your hotel in time to catch a Costa Rican sunset and soak in the spectacular colors as the sun illuminates the
natural landscape before your final dinner. Today breakfast and dinner will be included.

Day 9: Guanacaste ­ Tour Ends
Today you depart for home with fabulous memories of your Costa Rican adventure. Today breakfast will be included.

Experience It! Monteverde Cloud Forest

Only four places in the world boast an ecosystem so unique that it produces a cloud forest, and Costa Rica is one of them. Situated high on a mountain, the Monteverde Cloud
Forest is created by the forest’s dry air combining with the humid, hot air of the rainforest. The result is a blanket of clouds that covers the forest, mimicking constant rainfall.
This extremely wet environment has bred a diverse world of exotic flora and fauna. One of the cloud forest’s most famous residents is the endangered, resplendent quetzal. This
colorful bird sports a golden beak and a green­hooded head, tail feathers of gray, black, and white, and a vibrant scarlet breast. Highly elusive, quetzal sightings are rare, but
absolutely unforgettable when attained.

Please Note:
Economy air rate and schedule are applicable for groups of 10 or more traveling on the same flights and
dates.

The overall activity level of this tour is a level 3. This means you’re an on­the­go traveler. You don’t want
to miss a thing, so walking and standing for longer periods of time (2­3 hours) isn’t a big deal. A moderately
paced two­and­a­half­hour walking tour, covering several miles, hills, and uneven surfaces, is no problem for
you. Walking four miles over the course of a day is very doable, as is climbing into and out of various modes of
transportation (tuk­tuk, cable car, zodiac, etc.). You can climb three flights of stairs easily and handle altitudes
between 6,000 and 9,000 feet. Expect some longer days with early mornings or late nights balanced with free
time to recharge or set out on your own adventure. The roads in Costa Rica are notoriously poor and impacted
by heavy rains each season making them bumpy and requiring lower driving speeds. In order to experience all
that we have included on this tour, we will spend an average of 4­5 hours on your coach to travel to your next
stay. You can expect winding and some unpaved roads along the way. Many accommodations can be spread
out and you should be prepared to walk a variety of terrain to get to public spaces like resort lobbies and
restaurants; you may need to access your room through outdoor pathways. This level is not a fit for travelers
who require mobility assistance devices.

If you require any special assistance while on tour, please make us aware at time of reservation so the
necessary request form can be sent to your attention.

Single accommodations are limited and are available on a first come, first served basis. Single rate subject to
change based on availability.

Our air passengers will depart from Liberia airport. Approximate travel time between Playa Carrillo, Guanacaste
and Liberia airport is approximately 2 hours.

To complete your tour, we include roundtrip airport­to­hotel transfers when purchasing our airfare with your tour. If you have arranged for your own air, we are pleased to provide you
the option of purchasing these transfers. Please note that all transfers will leave at pre­scheduled times.

For air­inclusive reservations, the name provided at time of booking must match your government­issued ID that will be used during travel. Name changes are subject to penalties.

Please be advised many airlines do not provide advance seat assignments until check­in at the airport. Advance seating will be subject to the airline's terms and conditions.

PROOF OF CITIZENSHIP: PASSPORTS AND VISAS

Documentation is required by foreign governments for all trips outside Canada. You should visit Global Affairs Canada at https://travel.gc.ca/ for general information about passports
and visa requirements. Some countries require a visa in addition to a valid passport for entry, so it is important that you check with the appropriate foreign consulate or embassy for
specific entry requirements and details you need to know regarding how and when to obtain the visa. Please remember the possession of valid passports and necessary visas are
the responsibility of each client/passenger. If you would like assistance in ensuring you have the proper visa(s) for your trip outside of Canada, we would be happy to refer you to a
company that can assist you.

We strongly recommend that you have a valid passport (with seven­month validity) for all travel outside Canada.

Please be advised transit visas may be required if connecting through a country on route to your final destination.

INSURANCE

When travelling outside Canada, health insurance is required. Contact your booking agent for more details.

TRAVEL CONDITIONS

There may be different living standards and practices and different standards and conditions with respect to the provision of services and accommodations outside of Canada.

Elevators and air conditioning are not available in most accommodations used on this tour.

We want you to enjoy your tour with us; therefore, it is important that you know this tour is an adventure! You will view spectacular scenery while experiencing the culture and heritage
of the region. We have selected small, comfortable hotels for their locations and they may be considered rustic.

Extend your vacation with...

Optional 4 Days 3­Night Jungle Adventure Pre Tour Extension

Per Person Rates: $1,105.00 double, $1,300.00 single, land only

8 Meals: 3 breakfasts, 3 lunches, 2 Dinners

Day 1: San Jose
Arrive in San Jose, Costa Rica’s capital city for an overnight stay.

Day 2: San Jose ­ Tortuguero National Park
This morning set out for an exciting soft­adventure jungle experience in Tortuguero, the Amazon of Costa Rica, in search of wildlife such as macaws, sloths, monkeys, falcons
and other native species. Depart your San Jose hotel via private transportation for a transfer to the dock where you board an open­air boat with other travelers to journey into
Tortuguero’s unspoiled paradise. Check into an eco­lodge built in harmony with nature using the best sustainability practices – where fans create breezes instead of air
conditioning and meals feature locally sourced ingredients prepared with Caribbean flair. (B, L, D)

Day 3: Tortuguero National Park
An early morning bird watching excursion* is offered so you may learn about the variety of local species and migratory birds that flock to this area. Join your fellow lodge guests
on a spectacular boat cruise through the various canals and be sure to keep an eye out for wildlife including howler monkeys, sloths, toucans, aquatic birds, bats and caimans,
as well as exotic flora. Tortuguero National Park is a study in rainforest, freshwater, and marine biology. It protects over 350 species of birds and mammals including green
macaws; 57 species of amphibians; 111 species of reptiles; and 60 mammal species, including 13 of Costa Rica’s 16 endangered species including jaguars, tapirs, ocelots,
cougars, river otters and manatees. (B, L, D)

Day 4: Tortuguero National Park ­ San Jose
Depart Tortuguero National Park today to return to San Jose. Upon arrival, meet your Tour Manager and fellow travelers for the start of your Tropical Costa Rica tour. (B, L)

Please Note:

The overall activity level of this extension is a level 2. This means you can partake in a two­hour walking tour covering up to 2 miles (including breaks), over a variety of
terrains. You can climb two flights of stairs with ease and handle altitudes up to 6,000 feet. While this level is appropriate for travelers that require mobility assistance devices,
there could be times when you may have to sit out on some of the included activities.
Fully­guided extensions are perfect for travelers who want the complete experience of a new destination and local experiences. Travelers will have a dedicated guide
throughout this entire extension.
If you require any special assistance while on tour, please make us aware at time of reservation so the necessary request form can be sent to your attention.
We reserve the right to cancel this extension if a minimum of 4 passengers is not met to operate.
For air­inclusive reservations, the name provided at time of booking must match your government­issued ID that will be used during travel. Name changes are subject to
penalties.
Order of sightseeing is subject to change.
Extensions are subject to availability and applicable charges at time of request.
*Morning bird watching excursion is weather­dependent.
Your transfer from the San Jose hotel to the dock and on the land return back to the San Jose hotel is private. Upon arrival at the dock, the boat transfer is provided by your
Eco Lodge, which you will be joined by other like­minded adventurous guests of the lodge. During your time in Tortuguero, the Eco Lodge will provide you with an exclusive local
naturalist guide and all included activities and meals. This price includes activities and meals as outlined; roundtrip transportation to Tortuguero; 1 night in San Jose and 2
nights at the Evergreen, Aninga or Pachira Lodge.
In keeping with best practices for sustainability and responsible tourism set forth by the Rainforest Alliance, the hotel in Tortuguero does not offer air conditioning.
Due to luggage size and weight restrictions on the boats, please bring an overnight bag for the 2­night stay in Tortuguero National Park. Please make arrangements with the
concierge’s desk at the hotel in San Jose for luggage pick up and for storage until your return from Tortuguero.

Important reservation information:
Cancellation Charges for this tour: After your seat reduction date has passed, a non­refundable deposit will be retained. For Cancellation between 60­16 days prior to departure:
cancellation fee of 40% of total price. For cancellation between 15­1 days prior to departure: cancellation fee of 75% of total price. For cancellation on the day of departure and
after: 100% of total price. For Ocean Cruises: For cancellation between 90­61 days prior to departure: cancellation fee of 35% of total price. For cancellation between 60­31 days
prior to departure: 60% of total price. 30 or fewer days prior to departure: 100% of total price. For River Cruises: including Europe, Russia, Egypt and China, 90­61 days prior to
departure: cancellation fee of 50% of total price. For cancellation between 60­31 days prior to departure: cancellation fee of 85% of total price. For cancellation 30 or fewer days
prior to departure: cancellation fee of 100% of total price. For Galapagos and Antarctica: A cancellation fee of 60% will apply for cancellation between 120­90 days prior to departure;
a cancellation charge of 100% will apply for cancellation less than 90 days prior to departure. Cancellation protection is highly recommended and must be purchased at time of
deposit. Air rates are subject to change until tour is paid in full. If Travel Protection Plan has not been purchased and a reservation is cancelled for any reason prior to departure ­ Air
is 100% non­refundable once paid in full. Cancellation charges also apply to reservations made for "pre" and "post" night accommodations. Payment of a Per Person Travel
Protection Plan Fee guarantees a full refund of all payments (including deposit), except the Travel Protection Plan Fee itself, made to Collette for travel arrangements in case of
cancellation of your travel plans for any reason prior to the day of departure. The Travel Protection Plan Fee with Air only covers airline tickets you have purchased from Collette.
Exception: If you originally purchased nonrefundable airline tickets, Part B of the Travel Protection Plan may provide a refund for the airline tickets, taxes, or fees in the event of a
cancellation for a covered reason (see Part B for more details). The Travel Protection Plan Fee does not cover any single supplement charges which arise from an individual’s
traveling companion electing to cancel for any reason prior to departure. However, the Part B travel insurance includes a single supplement benefit for certain covered reasons as
detailed in Part B. In this case, the traveling client will be charged the full portion of the single supplement. Cancellation waiver protects you from penalties in the event you have a
need to cancel your entire inclusive tour package up to the day prior to departure. Cancellation waiver does not indemnify you from penalties if you chose to cancel partial tour
components or air. If you chose to partially cancel your vacation, you will be responsible for a revision fee as well as any penalties that are incurred at the time of the cancellation.
Upon cancellation of transportation or travel services where you, the customer, are not at fault and have not canceled in violation of the terms and conditions above, you will be
refunded 100%. Please see your sales agent for more information, or review our brochure for details.

PROOF OF CITIZENSHIP: PASSPORTS AND VISAS

Documentation is required by foreign governments for all trips outside Canada. You should visit Global Affairs Canada at https://travel.gc.ca/ for general information about passports
and visa requirements. Some countries require a visa in addition to a valid passport for entry, so it is important that you check with the appropriate foreign consulate or embassy for
specific entry requirements and details you need to know regarding how and when to obtain the visa. Please remember the possession of valid passports and necessary visas are
the responsibility of each client/passenger. If you would like assistance in ensuring you have the proper visa(s) for your trip outside of Canada, we would be happy to refer you to a
company that can assist you.

We strongly recommend that you have a valid passport (with seven­month validity) for all travel outside Canada.

Please be advised transit visas may be required if connecting through a country on route to your final destination.

INSURANCE

When travelling outside Canada, health insurance is required. Contact your booking agent for more details.

TRAVEL CONDITIONS

There may be different living standards and practices and different standards and conditions with respect to the provision of services and accommodations outside of Canada.

Responsibilities: None of Collette Travel Services, Inc., its affiliated entities, subsidiary companies and its and their respective employees, shareholders, officers, directors,
successors, representatives, agents, and assigns (collectively "Collette"), own or operate any person or entity which is to or does provide goods or services for these trips and tours.
Collette acts only as agent for the airlines, hotels, bus companies, railroads, tour operators, cruise lines, car rental companies and other contractors providing accommodations,
transportation or other suppliers (the “suppliers”). All such services are furnished by suppliers that are independent of, and do not act for or on behalf or, or in the name of Collette,
are not servants of Collette and with whom Collette is not a partner or joint venture partner. Because none maintains any control over the personnel, equipment, or operations of the
suppliers, Collette assumes no responsibility for and cannot be held liable for any loss, costs, expense, personal injury, death, property damage or other loss accident, delay,
inconvenience, or irregularity which may be occasioned by reason of (1) any wrongful, negligent, willful or unauthorized acts or omissions on the part of any of the suppliers or their
respective employees and agents, including delays or cancellation of services, cessation of operations, changes in fares, itineraries or schedules, (2) any defect in or failure of any
vehicle, equipment, or instrument owned, operated or otherwise used by any of the suppliers, and/or (3) any wrongful, willful or negligent act of or omission on the part of any other
party not under the supervision and control of Collette. Additionally, responsibility is not accepted for loss, cost, or expenses due to sickness, lack of appropriate medical facilities or
practitioners, weather, strikes, theft or other criminal acts, computer problems, acts of God, dangers incident to sea, fire, acts of government or other authorities, war, acts of
terrorism, civil unrest, riots, pilferage, epidemics, quarantines, other disease, climatic aberrations or other such causes beyond Collette’s control. All services and accommodations
are subject to the terms and conditions specified by the suppliers and the laws of the country in which they are provided. Collette reserves the right to make changes in the published
itinerary whenever, in their sole judgment, conditions warrant, or if they deem it necessary for the comfort, convenience, or the safety of any tour. They reserve the right to withdraw
any tour announced. Both Collette and the suppliers reserve the right to decline to accept any person as a member of the tour, or to require any participant to withdraw from the tour
at any time, when such action is determined by the tour manager to be in the best interests of the health, safety, and general welfare of the tour group or of the individual participant.
Neither does Collette accept liability for any carrier's cancellation penalty incurred by the purchase of a non­refundable airline or other ticket to the tour departure city and return or
otherwise. Baggage and personal effects are the sole responsibility of the owner at all times. Participants may be photographed for the promotion purposes of Collette.

You, the client, agree to the terms and conditions set forth in any and all brochures or advertisements describing any tour, cruise, accommodations, transportation, and other
services, and to any and all conditions set out in documents for any such services, including, without limitation, all cancellation fees.

No employee of Collette has the authority to vary these terms and conditions.

Payment of the deposit to Collette Vacations constitutes acceptance of these terms and conditions.

Consumer Protection Plans: Collette Tours Canada Ltd holds membership in the following highly reputable industry organizations: the Association of Canadian Travel Agents and
the United States Tour Operators Association. Some of these associations operate a consumer protection plan to cover deposits made by travelers. Full details are available from the
organizations or Collette Tours Canada Ltd. Collette Vacations is pleased to give this additional protection to our clients. Travel Industry Council of Ontario #3206405. BCReg#23337

Day 1 DoubleTree by Hilton Cariari, San Jose

Days 2 – 4 Mountain Paradise Resort & Spa,
Arenal

Days 5, 6 El Establo Hotel, Monteverde Cloud
Forest

Days 7, 8 Nammbu Beachfront Bungalows, Playa
Carrillo, Guanacaste

Collette’s Flagship: Collette’s tours open the door to a world
of amazing destinations. Marvel at must­see sights, sample
regional cuisine, stay in centrally located hotels and connect
with new and captivating cultures. These itineraries offer an
inspiring and easy way to experience the world, where an
expert guide takes care of all the details.


